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Nieuwpoort, 18/12/2021
Beste leden,

Sinds enkele jaren werken we aan doorgedreven communicatie op alle niveaus. Niet enkel wanneer
het strikt noodzakelijk en wettelijk is, maar ook informatief / Pro -actief.

Denk maar aan frequente mails, het permanent doorsturen van werkbons enz.... Zeker naar u als lid
van de raad valt dit meer voor.

Onze periodieke nieuwsbrief wordt 6 a 8 keer per jaar bezorgd aan meer dan 30.000 e-mail adressen.
Hierin nemen we in het bijzonder wetgeving op, vastgoed gerelateerde items enz....

Naar alle mede-eigenaars toe hebben we dit jaar de ‘SOSeuroimmao.be ‘- app ontwikkeld. Via die
weg kan men direct een probleem, aanpassing, melden voor de residentie. De software is dermate
ontwikkeld dat de residentie direct wordt opgenomen in de respectievelijke melding.

Vanaf nu zal er extra gecommuniceerd worden via SMS naar alle mede-eigenaars bij dringende zaken.
Dus voorvallen die directe een impact hebben.

Hierbij denken we aan pannes van liften, garagepoorten, algemene water en/of elektriciteitsuitval,
branden enz...

Met dit initiatief zijn we ervan overtuigd dat de communicatie verder wordt verbeterd !
Alle mede-eigenaars zullen eveneens van dit initiatief op de hoogte worden gebracht.
Met vriendelijke groeten,

Stefaan
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